Planos de Servigco — Regulamento Oferta MegaVelocidade

Prestadora: W3 LUCAS EIRELI - EPP

Modalidade: Planos de Servico de Provimento de Acesso a Internet

Cdédigo da Oferta: | 2016 MV8

1. Clientes elegiveis, vigéncia e area de abrangéncia

1.1 Estes Planos de Servico sdo oferecidos pela Prestadora para novos Assinantes, pessoas
fisicas de classe residencial denominada “Residencial” e juridicas denominada “Empresa”,

gue contratarem o servico MegaVelocidade em um dos planos de servico definidos no item 2.
do presente regulamento, entre os dias 01 de agosto de 2016 e 30 de setembro de 2016,
podendo ser prorrogada, alterada, suspensa ou descontinuada a exclusivo critério da
Prestadora. A oferta é valida para os 50 (cinquenta) primeiros assinantes, residentes na
cidade de Lucas do Rio Verde/MT, que estiverem na &rea de cobertura da rede SDMA (via
radio) da Prestadora, sendo valida uma ativacao por CPF/ CNPJ.

1.1.1 Os planos da classe Residencial também poderdo ser contratados por Pessoa Juridica.
1.2 A Prestadora garante no minimo 9 (nove) assinaturas por plano definido no item 2.

1.3 Ainstalacao do servico e disponibilidade do plano depende da aprovacao da viabilidade e
disponibilidade técnica pela Prestadora no endereco indicado pelo cliente para instalagéo.

2. Das caracteristicas do Plano

2.1 O plano de servico consiste na disponibilidade de acesso para transmisséo e recepc¢ao de
sinais digitais, mediante a utilizacdo da infraestrutura disponibilizada pela Prestadora.

2.1.1 Os planos Mega Residencial/Microempresa disponibilizam um endereco IP (Protocolo
de Internet) Fixo e Privado fornecido por DHCP (Protocolo de configuragcéo dinamica de host).

2.1.1.1 E disponibilizada ao Assinante a opc¢éo de contratacdo de endereco IP (Protocolo de
Internet) Fixo e Publico mediante pagamento mensal, conforme tabela vigente a data da
contratacao.

2.1.2 Os planos Mega Empresa disponibilizam um IP fixo e Publico.

2.2 Participam da presente Oferta os planos indicados na tabela a seguir:

g . Quantida
ranquia de
: de Dados Download Upload ~
Plano de Servigo f . .., | conexdes IP
(Download = Méaximo Maximo . ~
simultane
+ Upload) as
200 Kbps Residencial llimitado 200 Kbps 75 Kbps |30 Privado
1 Mega Residencial llimitado 1 Mbps 300 Kbps | 30 Privado
2 Mega Residencial 35 Giga 2 Mbps 300 Kbps | 30 Privado
3 Mega Residencial 35 Giga 3 Mbps 300 Kbps | 30 Privado

Tabela 1: Descricao dos planos.
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2.3 Cada plano de Servico disponibiliza uma quantidade mensal de Gigabytes (GB ou
simplesmente denominado Giga) para transferéncia de dados. Com o plano de servico o
Assinante esta contratando as caracteristicas da tabela acima e, apds atingir o limite mensal
de Gigabytes contratados, ou seja, apds o consumo total da franquia de dados, o0 acesso a
Internet terd sua velocidade reduzida para a velocidade descrita no Item 3.2, sendo
restabelecido no ciclo da fatura seguinte, cuja data base é o dia da baixa da OS (Ordem de
Servigo) de Ativagéo do Plano de Servigo no sistema da Prestadora.

2.4 A velocidades indicadas nos planos acima sdo as maximas de acesso, Sujeitas a
variacGes decorrentes da propria tecnologia, da taxa de utilizacdo da rede, de fatores técnicos
externos que podem interferir na velocidade. Os planos acima ndo possuem garantia de
banda/ velocidade. A utilizagdo de acesso Wi-fi, repetidores de sinal e outros acessorios
adicionais, podem impactar e/ou limitar a percepc¢éo de velocidade do Assinante.

2.5 Os planos da classe Residencial possuem limitagdo no protocolo TCP/IP de 30 conexdes
simultaneas (ndo recomendado para uso de mais de 3 (trés) dispositivos; sdo dispositivos:
computador, notebook, tablet, smartphone, etc).

3. Da franquia de Consumo (dados)

3.1 O Assinante fara jus a uma franquia de consumo de dados mensal conforme demonstrado
na tabela acima (Tabela 1).

3.1.1 Afranquia de consumo corresponde a quantidade de Gigabytes transferidos, calculado a
partir da soma da quantidade de bits recebidos (download) e enviados (upload).

3.2 Uma vez esgotada a respectiva franquia mensal de dados, a Prestadora, reduzira a
velocidade contratada pelo assinante para 200 Kbps para download e 75 Kbps para
Upload. A franquia sera renovada mensalmente no dia da data base da ativacdo da Ordem de
Servigo (OS) do contrato no sistema da Prestadora.

3.2.1 Eventual saldo de trafego contratado néo utilizado em um ciclo de faturamento ndo sera
transferido para o ciclo subsequente.

4. Dos valores da estrutura tarifaria
4.1 Mensalidades

4.1.1 Os valores abaixo descritos referem-se aos pre¢cos maximos aplicaveis por plano de
servico, expressos em Reais (R$):
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Plano de Servico Ativacao Instalacao Assinatura

R$ R$ mensal R$
200 Kbps Residencial 100,00 100,00 119,13
1 Mega Residencial 100,00 100,00 145,63
2 Mega Residencial 100,00 100,00 119,13
3 Mega Residencial 100,00 100,00 132,38

Tabela 2: Valores mensais dos planos, servico de ativacéo e instalacao.

4.2 Taxas

4.2.1 Corresponde ao preco que podera ser cobrado do Assinante por servigos referentes a
este Plano de Servico:

Taxas Ocorréncia Preco Integral* R$
Taxa de Instalagéo Eventual 100,00
Taxa de Ativacéao Eventual 100,00
Taxa de Adeséao Eventual 100,00
Taxa de Mudanca de Eventual 100,00
Endereco
Taxa IP Publico Mensal 30,00
Taxa de visita Eventual 100,00
Taxa de configuragéo Eventual 100,00
roteador (na sede da
Prestadora)

Tabela 3: Taxas
* Preco Integral maximo.

4.2.2 Os Planos de Servigco da Prestadora ndo contemplam SLA (acordo de niveis de
servigo), portanto, o plano de servigo/oferta ndo estabelece atendimentos (visitas) com hora
marcada e prazo reduzido para atendimento das demandas.

5. Da Permanéncia Minima

5.1 O Assinante podera, contratualmente, firmar compromisso de permanéncia minima com a
Prestadora pelo periodo de 12 meses, contados a partir da data de inicio da fruicdo dos
beneficios, e, em contrapartida, usufruird de beneficios especiais, isencdes de taxas,
descontos em pregos, em carater temporéario, conforme Termo de Permanéncia Minima —
OPCAO FIDELIDADE vigente a época da contratacao.
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5.2 Tendo em vista o desconto oferecido por meio da OPCAO FIDELIDADE, se, em até 12
(doze) meses da sua adesao, houver, por parte do assinante, solicitagdo de cancelamento do
servico MegaVelocidade ou migracao para outro plano o assinante devera pagar uma multa,
no valor descrito no Termo de Permanéncia Minima — OPCAO FIDELIDADE vigente a
época da contratacao.

5.3 Apos o encerramento do periodo minimo pré-estabelecido, da permanéncia minima, o
valor mensal passa a ser o valor do integral do Plano.

6. Do Reajuste de Valores

6.1 O Assinante tera os valores dos precos contratados integrantes deste Plano de Servico
reajustados, com observancia de no minimo 12 meses contados da data de sua contratacéo,
com base na variacdo do IGP-M, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice indicado a
substitui-lo. No caso de a legislacdo pertinente admitir reajuste em prazo inferior ao descrito
os valores das tarifas e precos integrantes deste Plano poderdo ser reajustados em menor
periodicidade permitida por lei.

7. Dos ltens adicionais aplicaveis para este plano de servicos
7.1 Do Contrato de Prestacao de Servico

7.1.1 Este Plano de Servico € parte integrante das Condicbes Gerais do Contrato de
Prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia disponibilizados no portal
www.megavelocidade.com.br.

7.2 Da Suspensao Parcial ou total da prestacdo de servigco por inadimpléncia do
Assinante

7.2.1 Constatada a inadimpléncia do Assinante, podera ocorrer a suspensao parcial ou total
da prestacao do servico, em conformidade com o disposto na regulamentacéo vigente.

7.3 Da Suspenséao da prestacéo de servigo por solicitagdo do Assinante

7.3.1 O Assinante tem o direito a suspenséo temporaria do servi¢co prestado, nos termos das
regulamentacgdes vigentes.

7.4 Critérios Alternativos
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7.4.1 Poderdo ser utilizados critérios alternativos, ndo discriminatérios, de acordo com a
regulamentacéo vigente do servi¢o, que resultem para os usuérios em facilidades adicionais
e valores inferiores aqueles estabelecidos neste Plano de Servico.

7.5 Extingdo do Plano de Servigo

7.5.1 Este Plano de Servico podera ser extinto, mediante prévia comunicacdo aos
Assinantes que a ele aderiram, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

8. De fatores supervenientes na prestacao do servigo

8.1 O pacote de velocidade contratado neste Plano de Servigo representa a velocidade
nominal maxima de acesso, que podera sofrer variacdes decorrentes da préopria tecnologia,
da taxa de utilizacdo da rede, de fatores técnicos externos que podem interferir na
velocidade, do equipamento utilizado pelo usuério, além de outros fatores externos, fora do
controle da Prestadora.

8.2 Dos requisitos para a prestacdo adequada do servico

8.2.1 A prestacdo do servico com o0 padrdo de qualidade adequado dependera do
atendimento, por parte do usudrio, dos requisitos e configuragdes minimas capazes de
proporcionar o recebimento adequado do servico fornecido.

9. Das condi¢fes Gerais

9. A escolha do plano MegaVelocidade a ser feita pelo assinante esta sujeita a verificacdo de
disponibilidade técnica.

9.2. A participacdo nesta oferta implica a aceitacdo total e irrestrita de todos os termos deste
regulamento.

9.3. Esta oferta é para uso pessoal e intransferivel, ndo podendo, sob qualquer hipotese, ser
resgatavel em moeda corrente, ou para a utilizacdo em servicos prestados por outra
Prestadora.

9.4. A adeséo aos planos de servigos desta oferta € pessoal e intransferivel, bem como os
direitos dela decorrentes, ndo sendo admitida a transferéncia do titular, do uso e do gozo dos
servigcos nas condicdes estabelecidas neste regulamento, seja a que titulo for.

9.5 Para aderir a oferta o assinante devera proceder da seguinte forma:

9.5.1 Apresentar coOpias e originais dos seguintes documentos: se pessoa fisica:
Documento de Identidade (RG ou equivalente), CPF e Comprovante de residéncia; se pessoa
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juridica: apresentacdo dos Atos Constitutivos e Alteracdes, Inscricdo Estadual, Documento de
Identidade (RG ou equivalente) e CPF de todos os soOcios e administradores, e procuradores
(se houver); e

9.5.2 Estar adimplente com a Prestadora quando da adeséo a Oferta.
9.5.3 Oferta sujeita a analise de crédito.

9.6 Para o perfeito entendimento e interpretacdo do presente contrato, sdo adotadas as
seguintes defini¢des:

a) 1 Byte é mdltiplo do bit, que vale 8 bits.

b) 1 Kilobite equivale a 1024 bits.

c) 1 GigaByte equivale a 8.589.934.592 bits.
d) 1 GigaByte equivale a 1.073.741.824 bytes.
e) 1 MegaBite equivale a 1.048.576 bits.

f) 1 MegaBite equivale a 131.072 bytes.

g) A franquia € demonstrada em Gigabytes.

h) O megabit por segundo (Mbps, Mb/s, Mbit/s ou Mbit/seg) € uma unidade de transmisséo
de dados equivalente a 1.024 quilobits por segundo ou 1.048.576 bits por segundo.

i) A velocidade é expressa em megabit por segundo.

j) O termo Mega significa Megabite.



